world travel team

Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer c s
Pauschalreise nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der
Richtlinie (EU) 2015/2302. Daher kdnnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Das
Unternehmen Rhein-Kurier GmbH, WTT tréagt die volle Verantwortung fiir die ordnungsgemafRe Durchfihrung der
gesamten Pauschalreise. Zudem verfiigt das Unternehmen Rhein-Kurier GmbH, WTT Uber die gesetzlich
vorgeschriebene Absicherung fiir die Rlickzahlung lhrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise
inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Riickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

e Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen (iber die Pauschalreise vor Abschluss des
Pauschalreisevertrags.

e Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemafe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

e Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Gber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder dem Reisebiiro in Verbindung setzen kénnen.

e Die Reisenden konnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umsténden unter
zusatzlichen Kosten — auf eine andere Person Ubertragen.

e Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich
erhdhen und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spédtestens 20 Tage vor
Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserh6hung 8 % des Pauschalreisepreises ibersteigt, kann der Reisende
vom Vertrag zurlicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserh8hung vorbehalt, hat der
Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

e Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Ricktrittsgebithr vom Vertrag zurlicktreten und erhalten eine volle
Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises
erheblich gedndert wird. Wenn der flir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor
Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstdnden
auf eine Entschaddigung.

e Die Reisenden kdnnen bei Eintritt auBergewdhnlicher Umstdnde vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer
Rucktrittsgeblhr vom Vertrag zurlicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende
Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

e Zudem kénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und
vertretbaren Ricktrittsgeblhr vom Vertrag zuriicktreten.

e Konnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaf
durchgefiihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten.
Der Reisende kann ohne Zahlung einer Rlcktrittsgebiihr vom Vertrag zurlicktreten (in der Bundesrepublik
Deutschland heifit dieses Recht ,Kiindigung”), wenn Leistungen nicht gemaR dem Vertrag erbracht werden und
dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der
Reiseveranstalter es versdumt, Abhilfe zu schaffen.

e Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder
nicht ordnungsgemaR erbracht werden.

¢ Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

e Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder —in einigen Mitgliedstaaten des Reisevermittlers werden
Zahlungen zuriickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers
nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die
Riickbefdrderung der Reisenden gewdahrleistet. Die Rhein-Kurier GmbH, WTT hat eine Insolvenzabsicherung mit
der R+V Allgemeine Versicherung AG abgeschlossen. Die Reisenden kdnnen die R+V Allgemeine Versicherung AG,
Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, Telefon 0611-533 8559 (www.ruv.de) kontaktieren, wenn ihnen Leistungen
aufgrund der Insolvenz von Rhein-Kurier GmbH, WTT verweigert werden.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de
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REISEBEDINGUNGEN DER WTT — RHEIN-KURIER GMBH

Die nachfolgenden Bestimmungen werden, sowelt wirksam verginbart, Inhalt des zwischen lhnen und uns zu Stande kommenden Pauschalrelsevertragas (im Folgenden ,Relsevertrag” genannt). Sie ergénzen die gesetalichen

Vorschriften der §§ 651a — y BGE (Blrgerliches Gesetzbuch) und der Artikel 250 und 252 des EGBGB (Einfilhrungsgesetz zum BGB) und flllen diese aus,

Unser Schutz filr Sie geht Gber die Anforderungen des Pauschalreiserechts hinaus, Sofern Sie nur eine einzelne Reiseleistung (2. B. Hotellbernachtung, Ferlenwohnung, Mietwagen) buchen und diese nicht Bestandteil inar

Fauschalreise ist oder wird, z. B. indem ein Reisevermittler sie mit anderen Rej:

lei j Anbleter zt

1stellt, gewdhren wir thnen hierfiir zusatzlich zu den jeweils einschligigen gesetzlichen Rechten freiwillig

den Schutz des Pauschalreiserechts (§5 6512 —y BGB und der Artikel 250 und 252 des EGBGB). Die nachfolgenden Reisebedingungen finden insoweit entsprechende Anwendung auf Vertrige lber einzelne Reiseleistungen
{im Folgenden ,gewillkiirte Pauschalreise” genannt). Besonderheiten, die ausschiieflich gewillkiirte Pauschalreisen betreffen, werden nachstehend ausdriicklich geregelt baw. kenntlich gemacht. Vorstehende Regelungen

finden keine & g auf einzelne Flugbefarder

1. Abschluss des Refsevertrages |
Verpflichtung fiir Mitreisende

1.1 Fiir alle Buchungswege (2.8, im Reisebiro, direkt beim
Veranstalter, telefonisch, anline etc.) glit:

2} Grundlage dieses Angebots sind unsers Reiseausschreibung und
unsere erganzenden Informationean fir die jeweilige Reise, soweit
Ihnen diese bei der Buchung vorliegen. Reisevermittler und
Leistungstrager (z. B. Hotels, Befdrderungsunternehmen) sind nicht
bevollmachtigt, Vereinbarungen zu treffen, Auskiinfte zu geben oder
Zusicherungen zu machen, die den vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages ab&ndern, Gber die vertraglich zugesagten Leistungen
hinausgehen oder im Widerspruch zur Reiseausschrelbung stehen.
Orts- und Hatelpraspekte, die nicht van uns herausgegeben werden,
sind flir unsere Leistungspflicht nicht verbindlich, soweit sie nicht
durch Vereinbarung mit lhnen zum Inhalt des Reisevertrags gemacht
wurden.

b} Sie haben fiir alle Vertragsverpflichtungen von Reisenden, fiir die
Sie die Buchung vornehmen, wie fur Ihre eigenen einzustehen, soweit
Sie diese Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte
Erklarung tibernommen haben.

) Weicht der Inhalt unserer Reisebestatigung vom Inhalt der
Buchung ab, so liegt ein neves Angebot vor, an das wir fur die Dauer
von zehn Tagen gebunden sind. Der Vertrag kommt auf der
Grundlage dieses neuen Angebots zustande, soweit wir beziiglich des
neuen Angebaots auf die Anderung hingewlesen und unsere
vorvertraglichen Informationspflichten erfiillt haben und Sie uns
innerhalb der Bindungsfrist die Annahme durch ausdriicklicha
Erkldrung oder Anzahlung erkidren,

d) Die unsererseits erteilten vorvertraglichen Informationen iiber
wesentliche Eigenschaften der leistungen, den Reisepreis und
alle zusdtzlichen Kosten, die Zahlungsmodalititen, die
Mindestteilnehmerzahl und die Stornopauschalen (gem. Artikel 250 §
3 Nummer 1, 3 bis 5 und 7 EGBGE) werden nicht Bestandtell des
Reisevertrages, sofern dies 2wischen den Parteien ausdriicklich
vereinbart [st.

1.2 Fiir die Buchung, die miindlich, telefanisch, schriftlich, per E-Mail,
5MS oder per Telefax erfolgt, gilt:

a) Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bieten Sie uns den Abschiuss
des Reisevertrages verbindlich an.

b} Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Relsebestitigung durch
den Reiseveranstalter zustande. Bel oder unverziiglich nach
Vertragsschluss dbermitteln wir lhnen eine den gesetzlichen
Vorgaben entsprechende Reisebestatigung auf einem dauerhaften
Datentrdger (welcher es lhnen ermaglicht, die Erklirung unverindert
so aufzubewahren oder zu speichern, dass sie lhnen in elnem
angemessenan Zeltraum zugdnglich Ist, 2.8, auf Papler oder per
Email}, sofern Sie nicht Anspruch auf eine Reisebestitigung in
Papierform nach Art. 250 § 6 Abs. 1 Satz 2 EGBGB haben, weil der
\ertragsschiuss in gleichzeitiger kirperlicher Anwesenheit beider
Parteien oder auBerhalb von Geschiftsriumen erfolgte.

1.3 Bei Buchungen im elektronischen Geschaftsverkehr {z. B,
Internet, App, Telemedien) gilt fir den Vertragsabschluss:

a| Der Ablauf der elektronischen Buchung wird Ihnen in der
entsprechenden Anwendung erldutert.

b} Zur Korrektur Ihrer Eingaben, zur Léschung oder zum Zuriicksetzen
des gesamten Buchungsformulars steht thnen eine entsprechende
Korrekturmaglichkeit zur Verflgung, deren Nutzung erldutert wird,
| Die zur Durchfihrung der elektronischen Buchung angebatenen
Vertragssprachen sind angegeben,

d} Soweit wir den Vertragstext speichern, werden Sie dariiber und
Uber die Maglichkeit zum spiteren Abruf des Vertragstextes
unterrichtet.

&) Mit Betdtigung des Buttons (der Schaltflache) ,zahlungspflichtig
buchen” eder mit vergleichbarer Formulierung bieten Sie uns den
Abschluss des Reisevertrages verbindlich arn.

1} Wir bestatigen lhnen den Eingang |hrer Reiseanmeldung
unverziglich auf elektronischem Weg (Eingangsbestitigung).

) Die Ubermittlung der Reiseanmeldung durch Betatigung des
Buttons begriindet fiir Sie keinen Anspruch auf das Zustandekommen
eines Vertrages,

h} Der Vertrag kommt zu Stande, sobald |hnen unsere
Reisebestatigung auf einem dauerhaften Datentriger zugegangen ist.
Erfolgt die Reisebestitigung sofort nach Betdtigung des Buttons
w2ahlungspflichtig buchen” durch entsprachende unmittelbare
Darstellung der Reisebestétigung am Bildschirm, so kommt der
Reisevertrag mit Dar g dieser Reisebestitigung zu Stande. In
diesem Fall bedarf es auch keiner Zwischenmitteilung Gber den
Eingang der Buchung gemdg Buchstabe f} oben, soweit Ihnen die
Mubglichkeit 2ur Speicherung auf einem dauerhaften Datentriger und
zum Ausdruck der Reisebestatigung angeboten wird. Die
Verbindlichkeit des Reisevertrages ist jedoch nicht davan abhingig,
dass Sie diese Méglichkeiten zur Speicherung oder zum Ausdruck
tatsachlich nutzen,

1.4 Wir weisen darauf hin, dass nach den gesetzlichen Vorschriften
der §5 312 ff, BGB fir die angebotenen Reiseleistungen, die im
Fernabsatz abgeschlossen wurden {Insbes. Briefe, Telafonanmile,
Telekoplen, E-Mails, SM5 sowie Telemedien und Onlinedienste), kein
Widerrufsrecht basteht, sondern lediglich die gesetzlichen Riicktritts-
und Kiindigungsrechte, insbesondere das Riicktrittsrecht gemiR §
651h BGE. Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn der Vertrag Ober
Relseleistungen nach § 6513 BGB aulierhalb von Geschiftsriumen
geschlossen warden ist, es sei denn, die mindlichen Verhandlungen,
auf denen der Vertragsschluss beruht, sind auf vorhergehende

Bestellung des Verbrauchers gefihrt worden; im letztgenannten Fall
besteht kein Widerrufsrecht.

2. Bezahlung / Reiseunterlagen

2.1 Zahlungen auf den Reisepreis var Beendigung der Relse dirfen
wir und Reisevermittler nur fordern oder annehmen, wenn ein
wirksamer Kundengeldabsicherungsvertrag besteht und lhnen der
Sicherungsschein mit Namen und Kontaktdaten des
Kundengeldabsicherers in klarer, varstindlicher und
hervorgehobener Weise Ubergeben wurde. Nach Vertragsabschluss
wird gegen Aushandigung des Sicherungsscheines eine Anzahlung in
Hithe van 20% des Reisepreises zur Zahlung fallig. Die Restzahlung
wird 30 Tzge vor Reisebeginn fillig, sofern der Sicherungsschein
ibergeban ist und unser Ricktrittsrecht aus dem in Ziffer 7
genannten Grund nicht mehr ausgeibt werden kann. Aus den
Reiseausschreibungen kénnen sich fir bestimmte Reiseleistungen (2.
B. fiir einige Flugsandertarife) frithere Filligkeiten ergeben.

2.2 Lelsten Sie die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht
entsprechend den vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, abwohl wir zur
ordnungsgemdBen Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit
und in der Lage sind, unsere gesetzlichen Infarmationspflichten
erflillt haben und 2u |hren Gunsten kein gesetzliches oder
vertragliches Zuriickbehaltungsrecht besteht, so sind wir berechtigt,
nach Mahnung mit Fristsetzung vom Reisevertrag zuriickzutreten und
Sie mit Rilcktrittskosten gemiR Ziffer 4,2 Satz 2 bis 4.5 2u belasten,

3. Leistungs@nderungen vor Reisebeginn

3.1 Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von Reisaleistungen
von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach
Vertragsabschluss notwendig werden und unsererseits nicht wider
Treu und Glauben herbeigefihrt wurden, sind uns vor Relsebeginn
gestattet, soweit die Abweichungen unerheblich sind und den
Gesamtzuschnitt der Relse nicht beeintrichtigan.

3.2 Wir sind verpflichtet, Sie Gber Leistungsénderungen unverziiglich
nach Kenntnis von dem Anderungsgrund auf einem dauerhaften
Datentriger (z. B. auch durch E-Mall, SMS oder Sprachnachricht) klar,
verstandlich und in hervorgehobener Weise zu informieren,

3.3 1m Fall einer erheblichen Anderung siner wesentlichen
Eigenschaft einer Reiseleistung oder der Abweichung von lhren
besonderen Vargaben, die Inhalt des Reisevertrags geworden sind,
sind Sie berechtigt, innerhalb einer von uns gleichzeaitig mit
Mitteilung der Anderung gesetzten angemessenen Frist

+ entweder die Anderung anzunehmen

- oder unentgeitlich vom Reisevertrag zurlickzutreten

+ oder die Teilnahme an einer Ersatzrelse zu verlangan, wenn wir eine
solche Reise angeboten haben,

Sie haben die Wahl, auf unsere Mitteilung zu reagieren odar nicht.
Erfolgt uns gegeniber keine oder keine fristgerechte Reaktion, gilt
die mitgeteilte Anderung als angenommen. Hierauf welsen wir Sie in
der Erkldrung gemaR 2iffer 3.2 hin.

Anderenfalls kbnnen Sie entweder der Vertragsdnderung zustimmen,
die Teilnahme an einer Ersatzreise verlangen, sofern lhnen eine
solche anget
zurlicktreten.

wurde, oder lich vorn Vertrag

3.4 Eventuelle Gewshrieistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit
die gednderten Leistungen mit Méngeln behaftet sind. Hatten wir fir
die Durchflihrung der gednderten Relse baw, Ersatzreise bai
gleichwertiger Beschaffenheit geringers Kosten, ist lhnen der
Differenzbetrag entsprechend § 651m Abs. 2 BGB zu erstatten.

4, Riickeritt des Kunden vor Reisebeginn / Riicktrittskosten

4.1 Sie kénnen jederzeit vor Relsebeginn vom Reisevertrag
zurlicktreten, Der Rdcktritt ist uns gegeniiber zu erkldren. Falls die
Reise dber einen Reisevermittler gebucht wurde, kann der Ricktritt
auch diesem gegeniber erkldrt werden. Wir empfehlen Ihnen, den
Ricktritt auf einem daverhaften Datentriger zu erkliren.

4.2 Treten Sie vor Reisebeginn zurlick oder treten Sie die Rejse nicht
an, so verlieren wir den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen
kénnen wir eine angemessene Entschidigung verlangen, soweit der
Ricktritt nicht von uns zu vertreten ist eder am Bestimmungsort oder
in dessen unmittelbarer Nahe auBergewsdhnliche Umstinde
auftreten, die die Durchfithrung der Reise oder die Beférderung von
Personen an den Bestimmungsort erheblich beeintrichtigen;
Umstdnde sind unvermeidbar und auBergewdhnlich, wenn sie nicht
unserer Kontrolle unterliegen, und sich ihre Folgen auch dann nicht
hitten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen
getroffen worden waren.

4.3 Die Héhe der Entschiddigung haben wir unter Beriicksichtigung
des Zeitraums zwischen der Ricktrittserkldrung und dem Reisebeginn
sowie unter Berlicksichtigung der erwarteten Ersparnis von
Aufwendungen und des erwarteten Erwerbs durch anderweitige
Verwendungen der Reisalelstungen pauschaliert, Die
Entschadigungspauschalen entnehmen Sie bitte nachstehender Ziffer
17 dieser Reisebedingungen.

4.4 Es bleibt thnen in jedem Fall der Nachwels gestattet, die uns
hende ang Entschédi se| lich niedriger als
die geforderte Entschadigungspauschale,

leistungen. Abweichungen in der jewelligen Relseausschreibung sowie individuelle Vereinbarungen haben Varrang vor diesen Reisebedingungen.

4.5 Wir behalten uns vor, anstelle der vorstehenden
Entschddigungspauschalen eine hohere, individuell berechnete
Entschidigung zu fordern, soweit wir nachweisen, dass uns
wesentlich hdhere Aufwendungen als die jeweils anwendbare
Ertschidigungspauschale entstanden sind. In diesem Fall sind wir
verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter Beriicksichtigung
der ersparten Aufwendungen sowie abziiglich dessen, was wir durch
anderweitige Verwendung der Relseleistungen erwerben, konkret zu
beziffern und zu begrinden,

4.6 Sind wir infolge eines Riicktritts zur Rickerstattung des
Reisepreises verpflichtet, lelsten wir unverzliglich, auf jeden Fall aber
innerhzlb von 14 Tagen nach Zugang der Riicktrittserklarung.

5. Umbuchungen / Ersatzteilnehmer

5.1 Mach Vertragsabschluss haben Sie keinen Anspruch auf
Anderungen inshesondere hinsichtlich des Reisetermins, des
Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der
Beférderungsart (Umbuchung). Sell auf Ihren Wunsch dennach elne
Umbuchung = sofern méglich = vorgenommen werden, so entstehen
uns in der Regel die gleichen Kosten wie bei einem Ricktritt
|hrerseits. Wir missen |hnen daher die Kosten in gleicher Hohe
berechnen, wie sie sich im Umbuchungszeitpunkt fir einen Ricktritt
ergeben hitten. Bei anderweltigen, geringfigigen Anderungen
berechnen wir jedoch nur ein Bearbeitungsentgelt in Hohe von EUR
30, Es bleibt Ihnen insoweit der Nachweis gestattet, die uns
zustehende Entschadigung sei wesentlich niedriger als die geforderte
Bearbeltungsgeblihr, Dies gilt nicht, wenn die Umbuchung
erforderlich ist, weil wir lhnen keing, unzureichende oder falsche
vorvertragliche Information gem&R Art. 250 § 3 EGBGB erteilt hatten;
in diesem Fall ist die Umbuchung kostenlos maglich,

5.2 [hr gesetzliches Recht, gem38 § 651e BGB von uns durch
Mitteilung auf einem daverhaften Datentréger zu verlangen, dass
statt lhnen ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem
Reisevertrag eintritt, bleibt durch die vorstehenden Bedingungen
unberiihrt. Eine solche Erklarung ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn
sie uns 7 Tage vor Reisebeginn zugeht.

6. Nicht in Anspruch genommene Leistung

Mehmen Sie einzelne Reiseleistungen, zu deren vertragsgemalier
Erbringung wir bereit und in der Lage waren, nicht in Anspruch aus
Griinden, die lhnen zuzurechnen sind, haben Sie keinen Anspruch auf
anteilige Erstattung des Reisepreises.

Dies gilt nicht, sowelt solche Griinde Sie nach den gesetzlichen
Bastimmungen zum kostenfreien Ricktritt oder zur Kiindigung des
Relsevertrages berechtigt hdtten, Wir werden uns um Erstattung der
ersparten Aufwendungen durch die Leistungstrdger bemiihen, Diese
Verpflichtung entfillt, wenn es sich um véllig unerhebliche
Aufwendungen handelt,

7. Riscktritt wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl

7.1 Wir kéinnen bis 30 Tage vor Reiseantritt bei Nichterrelchen einer
ausgeschriebenan oder behdrdlich festgelegten
Mindestteilnehmerzahl vom Reisevertrag zuriicktreten, wenn auf die
Mind iinehmerzahl in der Rei i und
diese Zahl sowie varbezeichneter Zeltpunkt, bis 2u welchem |hnen
var dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn die Ricktrittserkldrung
Fugegangen sein muss, in der Reisebestdtigung angegeben wurden.
In jedem Fall sind wir verpflichtet, Sie unwverziiglich nach Eintritt der
Voraussetzung fiir die Nichtdurchfilhrung der Relse hierven in
Kenntnis zu setzen und lhnen die Rilcktrittserkldrung
schnellstméglich zuzuleiten, Sollte bereits zu einem friheren
Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht
erreicht werden kann, werden wir Sie davon unterrichten,

hraih [
hreibung hing:

7.2 Wird die Reise aus diesern Grund nicht durchgeflihrt, erstatten
wir unwverzuglich, auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach
dem Zugang der Riicktrittserklarung, lhre Zahlungen auf den
Reisepreis zuriick.

8. Kiindigung aus verhaltensbedingten Griinden

Wir kénnen vom Reisevertrag zuriicktreten oder nach Antritt der
Reise den Reisevertrag chne Einhaltung einer Frist kilndigen, wenn
Sie die Durchfithrung der Reise ungeachtet unserer Abmahnung
nachhaltig storen oder sich in einem solchen Mal vertragswidrig
verhalten, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt
ist. Dies gilt nicht, soweit das vertragswidrige Verhalten ursachlich
auf einer Verletzung unserer eigenen Informationspflichten beruht.
Kiindigen wir, so behalten wir den Anspruch auf den Relseprels; wir
milssen uns jedach den Wert der ersparten Aufwendungen sawie
diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die wir aus einer anderweitigen
erwendung der nicht in Anspruch genammenen Leistungen
erlangen, einschifeilich der uns von den Leistungstrigern gaf.
erstatteten Betrige.

9, Rilcktritt vom Reisevertrag aufgrund unvermeidbarer.
auBergewdhnlicher Umstinde

Insoweit wird — auszugswelse - auf die gesetzliche Regelung im BGB
verwiesen, die wie folgt lautet:
& 651h Ricktritt vor Reisebeginn



(1) Vor Reisebeginn kann der Reisende jederzeit vom Vertrag
zuriickireten, Tritt der Reisende vom Vertrag zuriick, verliert der
Reiseveranstalter den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis. Der
Reiseveranstalter kann jedoch eine angemessene Entschidigung
verlangen.

[
{3) Abweichend von Absatz 1 Satz 3 kann der Reiseveranstalter keine
Entschidigung verlangen, wenn am Bestimmungsort oder in dessen
unmittelbarer Nahe unvermeidbare, aulergewshnliche Umstande
auftreten, die dis Durchfithrung der Pauschalreise oder die
Befdrderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich
beeintrichtigen. Umstinde sind unvermeidbar und auRergewdhnlich
im Sinne diesas Untertitels, wenn sie nicht der Kontrolle der Partei
unterliegen, die sich hierauf beruft, und sich ihre Folgen auch dann
nicht hatten vermeiden lassen, wenn zlle zumutbaren Vorkehrungen
getroffen worden waren,

(4] Der Relseveranstalter kann vor Reisebeginn in den folgenden
Fallan vom Vertrag zuriicktretan:

1]

2. der Reiseveranstalter ist aufgrund unvermeidbarer,
aulergewdhnlicher Umstinde an der Erfilllung des Vertrags
gehindert; in diesemn Fall hat er den Ricktritt unverziglich nach
Kenntnis von dem Ricktrittsgrund zu erkldren. Tritt der
Reiseveranstalter vom Vertrag zuriick, verliert er den Anspruch auf
den vereinbarten Relsepreis.

{5) Wenn der Reiseveranstalter infalge eines Ricktritts zur
Riickerstattung des Reisepreises verpflichtet ist, hat er unverziiglich,
auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach dem Rcktritt zu
leisten.”

10. irkungspflichten des Reisenden

10.1 Reiseunterlagen

Bitte informieren Sie uns oder den Reisevermittler, Gber den Sie die
Reiseleistungen gebucht haben, rechtzeitig, soliten Sie die
erforderlichen Reiseunterlagen nicht innerhalb mitgeteilter Fristen
erhalten haben.

10.2 Mingelanzeige / Abhilfeveriangen

Wird die Reise nicht frei von Reiseméngeln erbracht, so kéinnen Sie
Abhilfe verlangen. Dazu bedarf es - unbeschadet unserer varrangigen
Leistungspflicht = threr Mitwirkurg. Deshalb sind Sie verpflichtet,
alles Ihnen Zumutbare zu tun, um zu einer Behebung der Storung
beizutragen und eventuell entstehenden Schaden moglichst gering zu
halten oder ganz zu vermeiden.

Soweit wir infalge einer schuldhaften Unterlassung der
Mingelanzelge nicht Abhilfe schaffen konnten, stehen lhnen weder
Minderungsanspriiche nach § 651m BGB noch
Schadensersatzanspriiche nach & 651n BGE zu.

Sle sind verpflichtet, Ihre Mingelanzeige unverziiglich unserem
drtlichen Vertreter zur Kenntnis zu geben, st ein értlicher Vertreter
nicht vorhanden und vertraglich nicht geschuldet, sind uns etwaige
Reisemdngel unter den unten angegebenen Kontaktdaten oder der
mitgetellten Kontaktstelle zur Kenntnis zu bringen; Uber die
Erreichbarkelt unseres rtlichen Vertreters baw, unserer &rtlichen
Kontaktstelle wird in der Reisebestatigung und/oder den
Reiseunterlagen unterrichtet.

Geben Sie bitte in jedem Fall die in den Reiseunterlagen genannte
Vorgangs-/Reisenummer, das Reiseziel und die Reisedaten an, Sie
kiinnen jedach die Mingelanzeige auch Ihrem Reisevermittler, ber
den Sie die Relseleistungen gebucht haben, zur Kenntnis bringen.
Unser értlicher Vertreter ist beauftragt, fiir Abhilfe zu sorgen sofern
dies mbglich ist. Er ist jedoch nicht befugt, Anspriiche anzuerkennen.

10.3 Fristsetzung vor Kindigung

Wallen Sie den Relsevertrag wegen eines Reisemangels derin & 6511
Abs. 2 BGB bezeichneten Art, sofern er erheblich ist, nach § 6511 BGB
kiindigen, haben Sie uns zuvor eine angemessene Frist zur
Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn wir die
Abhilfe verwelgern oder wenn eine safortige Abhilfe notwendig ist.

10.4 Gepickbeschadigung und Gepackverspitung bei Flugreisen;

besandere Regeln und Fristen zum Abhilfeverlangen

(&) Wir weisen darauf hin, dass Gepackverlust, -beschadigung und
patung im 2 I mit Flugreisen nach den

luftverkehrsrechtlichen Bestimmungen von thnen unverziglich vor

Ort mittels Schadensanzeige (,P..R.") der zusténdigen

Fluggesellschaft anzuzeigen sind.

Fluggesellschaften und Reiseveranstalter kinnen die Erstattungen

aufgrund internationaler Ubereinkiinfte ablehnen, wenn die

Schad aige nicht illt warden ist, Die Schadensanzeige ist

bei Gepickbeschadigung binnen 7 Tagen, bei Verspatung innerhalt

21 Tagen, nach Aushindigung 2u erstatten.

(b) Zusatzlich ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung

von Reisegepick uns, unserem drtlichen Vertreter bzw. unserer

Kontaktstelle oder dem Relsevermittler unverziiglich anzuzeigen.

11. Beschrinkung der Haftung

11.1 Unsere vertragliche Haftung fiir Schiden, die nicht
Kérperschiden sind und nicht schuldhaft herbeigefihrt wurden, ist
auf den dreifachan Reisepreis beschrinkt,

11.2 Unsere deliktische Haftung fir Schiden, die nicht
Kkérperschaden oder solche der sexuellen Selbstbestimmung sind und
nicht schuldhaft herbeigefuhrt wurden, ist auf den dreifachen
Reisepreis beschrinkt.

Anschrift des vermittelten Vertragspariners als Fremdleistungen so
eindeutig gekennzeichnet wurden, dass diese fiir Sie erkennbar nicht

anschliefend zu addieren. Bitte beachten Sie etwaige vorrangig
anzuwendende Abweichungen in den Ausschreibungen der einzelnen

P

Bestandteil unserer Relseleistungen sind und getrennt ausg
wurden. Die §§ 651h, 651, 651w und 651y BGBR bleiben hierdurch
unberiihrt. Wir haften jedoch, wenn und soweit fir Ihren Schaden
eine Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder
Organisationspfiichten durch uns ursichlich war.

12, Geltendmachu en;
Adressat, Information (ber Verbraucherstreitbeilegung

12.1 Anspriiche nach den § 6511 Abs. 3 Nr. 2— 7 BGB haben Sie uns
gepeniiber geltend zu machen. Die Geltendmachung kann auch iber
den Reisevermittler erfolgen, wenn die Reiseleistungen Ober diesen
Reisevermittler gebucht waren, Elne Geltendmachung auf einem
dauerhaften Datentriger wird empfohlan.

12.2 Wir welsen darauf hin, dass wir nicht an einer freiwilligen
erbraucherstreitbeilegung teilnehmen. Wir weisen fir alle
Reisevertrdge, die im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen
wurden, auf die europdische Online-Streftbeilegungs-Plattfarm
http:/fec.europa.eu/consumers/odr hin.

13, Informationspflichten Uber die Identitdt des

ausfithrenden Luftfahrtunternehmens

Aufgrund der EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggdsten ber
dia Identitat des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens sind wir
verpflichtet, Sie bei der Buchung iber die identitdt der ausfilhrenden
Fluggesellschaft sowie s&mtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu
erbringenden Flugbefdrderungsleistungen zu informieren. Steht bai
der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so sind
wir verpflichtet, lhnen die Fluggesellschaft baw. die
Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den Flug
durchfithren wird bzw. werden. Sobald uns bakannt ist, weiche
Fluggesellschaft den Flug durchfiihren wird, werden wir Sie hiervon in
Kenntnis setzen.

Wechselt die zundchst genannte ausfihrende Fluggesellschaft, so
werden wir Sie unverziiglich Gber den Weachsel informieren, Die Liste
der Fluggesellschaften mit EU-Betriebsverbot (Gemeinschaftliche
Liste, frither ,Black List") ist auf folgender Internetseite abrufbar:
hitps://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban_de

14. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

14.1 Wir unterrichten Sie / den Reisenden Gber allgemeine Pass- und
Viszerfordernisse sowie gesundheitspolizeiliche Formalititen des
Bestimmungslandes einschlieflich der ungefihren Fristen fiir die
Erlangung von gegebenenfalls notwendigen Visa ver
Vertragsabschluss sowle Uber deren evil. Anderungen ver
Reiseantritt,

14.2 Fiir das Beschaffen und Mitfilhren der notwendigen
Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das
Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften sind ausschileflich Sle
verantwortlich. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser
Vorschriften erwachsen, 2. B. die Zahlung von Ricktrittskosten, gehen
zu |hren Lasten. Dies gilt nicht, soweit wir Sie schuldhaft nicht,
unzureichend oder falsch informiert haben.

14.3 Wir haften nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang
notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, auch
wenn Sie uns mit der Besorgung beauftragt haben, es sei denn, wir
haben eigene Pflichten schuldhaft verletat,

15. Reiseschutz
(Reiserlicktrittsversicherung u.a.)

Bitte beachten Sie, dass die in diesem Katalog genannten Reizepreise
keine Rejseriicktritts-Versicherung (Stornokosten-Versicherung und
Reiseabbruch-Versicherung) enthalten. Wenn Sie vor Relseantritt von
Ihrer Reise zuriicktreten, entstehen Stornokosten. Bel Reiseabbruch
kénnen zusatzliche Rickreise- und sonstige Mehrkosten entstehen.
Deshalb empfiehlt sich der Abschluss des speziellen Rundum-Sorglos-
Schutzes der ERGO Reiseversicherung AG, Rosenheimer Strafie 116,
81669 Minchen.

Er beinhzltet neben der Reiseriicktritts-Versicherung einen
umfassenden Reiseschutz mit Notruf-Service rund um die Uhr.

16. Datenschutz

Die im Vertrag angegebenen persanenbezogenen Daten,
insbesondere Name, Anschrift, Telefonnummer, die allein zum
Zwecke der Durchfihrung des entstehenden Vertragsverhaltnisses
bzw. der Abwicklung des Reisevertrages notwendig und erforderlich
sind, werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Lit. a und b DSGVO
erhoben, An die elnzelnen Leistungstriger der von lhnen gebuchten
Reise werden nur jeweils die Daten tbermittelt, die zur Erbringung
derj iligen Reisedi istungen notwendig sind. Dabei erfolgt je
nach Buchung gegebenenfalls auch eine Ubermittiung in sogenannte
Drittldnder (Linder auRerhalb der EU/des EWR). Eine Weitergabe
Ihrer Daten an Dritte findet nicht statt. Sowelt wir gesetzlich oder per
Gerichtsbeschluss dazu verpflichtet sind, miissen wir lhre Daten an
auskunftsherechtigte staatliche und private Stellen Obermitteln.
Unsere Mitarbeiter sind gem@g § 62 BD5G auf die Verschwiegenheit
und Vertraulichkeit verpflichtet; wir stellen sicher, dass die
Vorschriften {iber den Datenschutz auch von unseren externen
Dienstleistern beachtet werden.

11.3 Méglicherweise Uber die in Ziffern 11.1 und 11.2 hi hend
Anspriiche nach internationalen Ubereinkiinften oder auf solchen
beruhenden gesetzlichen Vorschriften bleiben ven den
Beschrinkungen unberiihrt,

11.4 Wir haften nicht fiir Lelstungsstérungen, Personen- und
Sachschaden im Z hang mit Reiseleistungen, die als
Fremdleistungen ladiglich vermittelt werden (z. B. vermitteite
husflige, Sport 1gen, Theaterbesuche, Ausstellungen),
wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung und der
Reisebestitigung ausdriicklich und unter Angabe der Identitat und

17. Entschiidipungspauschalen
{ugl. Ziffer 4.2 und 4.3}

Die jeweilige Hohe der Entschidigungspauschale [st von der
gewidhlten Reiseleistung und dem Zeftpunkt des Zugangs lhrer
Riicktrittserklrung bei uns abhdngig. Haben Sie mehrere
Reiseleistungen mit Einzelpreisen zusammengestelit (2. B. Flug und
Rundreise), so ist die Entschidigung anhand der nachstehend
dargestellten Pauschalen jeweils einzeln zu ermitteln und

Die Entschidigungspauschalen der einzelnen Reiseleistungen sind
wie folgt gestaffelt:

a) Bei Flugreisen

his 30, Tag vor Reisebeginn 20%

ah 29, bis 22. Tag vor Reisebeginn 25%

ahb 21. bis 15. Tag vor Reisebeginn 55%

ab 14, bis 7. Tag vor Reisebeginn 75%

ab 6. Tag vor Reisebeginn 80%

am Tag des Reiseantritts ader bei Nichterscheinen 90%

b} Bel elgener Anreise, Bahn- und Busreisen
{auRer Ferienwohnungen)

bis 60. Tag vor Reisebeginn 10%

ab 59, bis 30, Tag vor Reisebeginn 20%

ab 29. bis 22. Tag vor Reisebeginn 30%

ab 21. bis 15. Tag vor Relsebaginn 50%

2b 14. bis 8. Tag vor Reisebeginn 60%

ab 7. bis 4. Tag vor Reisebeginn 80%

ab 3. Tag vor Reisebeginn oder bel
Nichtantritt 90% des vollen Reisepreises

¢} Bef Schiffsreisen

bis 90, Tag vor Reisebeginn 20%

ab 89, bis 30. Tag vor Reisebeginn 35%

ah 29, bis 22. Tag vor Reisebeginn 50%

ab 21. bis 15. Tag vor Relsebeginn 60%

ah 14, bis 1. Tag vor Reisebeginn 85%

am Tag des Rejseantritts oder bel Nichterscheinen 90%

d) Bei Ferienwohnungen pro Wohnung

bis 45 Tage vor dem vereinbarten Mietbeginn 20%

ab 44. bis 35. Tag var dem vereinbarten Mietbeginn 50%
ah 34, Tag vor dem vereinbarten Mietbeginn sowie bei
Nichterscheinen 805

e Bei Reisen, die mit dem Kauf von Eintrittskarten (2. B, Konzerte,
Musicals, Oper) verbunden sind, werden diese bei der Stornlerung
weiter belastet, falls wir diese nicht weiterverkaufen kinnen.

} Bei Nur-Flug Buchungen: Stornierung vor Ausstellung des
Flugtickets: EUR 25, Stornierung nach Ausstellung des Flugtickets
var Relseantritt: 100%; bei Nichterscheinen baw. Stornierung nach
Reisebeginn: 100% sofern der Flug nicht Bestandteil einer Pauschal-
oder kombinierten Reise nach 17 a) ader ¢ ist; in diesem Fall gelten
die dort vereinbarten Pauschalen, Bei Buchung von glinstigen
Spezialtarifen milssen die Flugscheine sofort ausgestellt werden und
sind dann nicht mehr erstattbar — somit fallen auch hier 100%
Stornokosten an.

E) Kosten wie VISA, Bearbeitungsgebithren, ESTA, Rail & Fly,

Flug lage {Aufpreis Busi /P Econemy Class),
Meerblickzimmer, Sonderleistungen (Sitzplatzresenderungen,
Mahlzeiten im Flugzeug) sawle die dber ups an einen
Reisericktrittsversicherer gezahite Versicherungsprémie konnen im
Fall einer Stornierung der Reise nicht erstattet werden,

b} Die Pauschalen beziehen sich auf den Reise- oder Mietpreis und
sind jeweils aufgerundet auf volle EURQO.

1) Safern bel Angeboten und Sonderleistungen abwelchende
Stornierungs- und Umbuchungsbeding i sind, gehen
diese var.

Stand Juni 2023
Diese Reisebedingungen gelten
fir alle Reisen ab dem 28.06.2023
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